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Apresentacao

A Ouvidoria é o o6rgdo da Camara criado para receber, tratar e
responder as manifestacdes da populacdo acerca da atuagdao da Camara e dos servigos
publicos prestados por ela. Além disso, com os dados coletados através das manifestagoes,
a Ouvidoria deve gerar relatérios de gestdo que ajudem a Camara a prestar melhores
servicos a populagdo.

A Ouvidoria da Camara foi criada pela Resolucdo n2 003/2023, de 04
de outubro de 2023 e regulamentada pelo Ato Normativo n? 3/2024, de 12 de margo de
2024, com a nomeac¢do do Ouvidor ocorrendo através da Portaria n2 2/2024, de 13 de
margo de 2024.

Conforme determina o inciso Xl do art. 22 da resolugdo acima
citada, a Ouvidoria deve elaborar um relatorio de gestao anual, publica-lo e dar ciéncia ao
dirigente maximo da Camara, ou seja, seu Presidente.

Objetivo geral

Servir de instrumento para o aprimoramento das acdes da Camara
no tratamento com a populagdo cunhense.

Objetivos especificos

Divulgar os dados da Ouvidoria; e
Propor melhorias para evolu¢do da Camara.

Analise das acoes

A seguir fazemos uma analise das agdes previstas no plano de trabalho
da Ouvidoria para 2024:
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B Objetivo

Agao

Prazo

Executado?

Divulgar a Ouvidoria

1) No site da Camara

2) No canal da Camara no WhatsApp

3) Na radio local

Acdo continua

Acao continua

Acdo continua

Sim, exceto na

radio.

Melhorar atendimento ao
cidaddo

1) Reformulagdo do contetdo do
site institucional (relacionado a
carta de servigcos) usando técnicas
de linguagem simples

2) Aprimoramento da Carta de
Servigos mediante aplicacdo de
entrevistas com municipes que se
dispuserem a participar

Jul/2024

Jul/2024

As técnicas foram
usadas na carta de
servigos do site,
mas nenhum
municipe se dispos
a participar da
entrevista.

Aumentar participacao

1) Promover cursos na Cdmara
orientando como usar a Ouvidoria

2) Divulgar a Ouvidoria durante a
realizagdo das Visitas guiadas

3) Promover a Ouvidoria nas escolas

Até dez/2024

Acdo continua

Acdo continua

Nenhuma dessas
acGes foram
realizadas, muito
devido as
dificuldades do
periodo eleitoral

Estatisticas

Os dados

foram coletados

do

“Painel

(https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu), com periodo de

manifestacdes definido entre 01/01/2024 e 31/12/2024.

Resolveu?”
cadastro das

Tipo de manifestacdo Quantidade % do total
Denuncia 0 -
Elogio 0 - .
Pedido de Acesso Inf. 1 2,27
Reclamagao 9 20,45
Solicitacdo 34 77,28
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Sugestao 0 -
Total: 44 100
Subassuntos mais abordados Quantidade % do total
uso do espago da Camara 17 38,6
uso da tribuna livre 9 20,4

Todas as manifestages foram respondidas dentro do prazo estabelecido

em lei.
Entidade Tempo médio de resposta (em dias)
Ouvidoria Camara de Cunha 7,51
Média das ouvidorias das Camaras
dos Municipios Paulistas que usam 7,45
FalaBR
Média das ouvidorias das Camaras
dos Municipios Brasileiros que 11,86
usam FalaBR

Analise dos dados

1) Quanto ao nimero de manifestacdes recebidas (44), este foi o
mesmo que o da Camara de Pindamonhangaba no mesmo periodo.
Dado que a Cidade de Pindamonhangaba é muito maior, acreditamos
gue o numero € razoavel.

2) Quanto ao tempo médio de resposta, os dados indicam que a
Ouvidoria esta dentro da média;

3) Quanto aos subassuntos mais abordados - 38,6% para “uso do espago
da Camara” e 20,4% para “uso da Tribuna livre” — estes indicam que o
espaco desempenha um papel importante na realizagdo de eventos
no Municipio e que a populagdo deseja se manifestar pessoalmente
durante as sessdes de Camara.
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Recomendacoes

Ante os dados e analises feitas, propOe-se ao Presidente que sejam
regulamentados tanto o “uso do espago da Cadmara”, quanto o “uso da Tribuna Livre”, ja
que a regulamentacdo desses itens é precaria ou inexistente.

Reconhega-se aqui, que o Controlador Interno, Marcos Mercé, em
um de seus relatérios, ja propds a regulamentagdo do “uso do espago da Camara”, com
objetivo de que a Camara continue a promover eventos de interesse publico, mas de uma
forma mais organizada e regrada.

Cunha, 03 de janeiro de 2025.
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Diego A S Carvalho
Quvidor
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